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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Johdanto

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvit toimenpiteet on julkaistava neljéin kuukauden
vélein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistdvillé tavoilla. Palveluja
on kehitettdvd omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen
perusteella seké asiakastyéhon osallistuvan henkiléston riittévyyden seurannan sekd
saadun palautteen perusteella.”

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021 16 § 3 mom.)

“Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtévdt toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistdvilla tavoilla.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen raportin sisaltdé perustuu
omavalvontaohjelmaan, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmaan,
lainsdadantoon, valvontaviranomaisten huomioihin seka kansallisiin
tavoitteisiin. Raportissa on huomioitu hyvinvointialueen strategia seka
osavuosikatsauksiin nostettavat asiat.

Raportti julkaistaan vakehyva.fi-verkkosivuilla nelja kertaa vuodessa.
Myo6s omavalvontaohjelma on nahtavilla verkkosivuilla.

Tama raportointi koskee aikavalia 1.4.2024-30.6.2024.
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Omavalvontaohjelman laadun ja
vaikuttavuuden osa-alueet:

Saatavuus, yhdenvertaisuus ja
jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja osallisuus
I Laatu ja turvallisuus
I Henkilosto ja tyohyvinvointi

I Pelastuslaitos

Kasitteet on kuvattu tarkemmin seuraavilla
sivuilla.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi

Kasitem

Saatavuus
Yhdenvertaisuus

Jatkuvuus

I Asiakaskokemus ja

osallisuus
Laatu ja turvallisuus

Henkil6sto ja
tyohyvinvointi

aarittelyt

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen palveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti
kaytettavissa. Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta kaikille kayttajille ja niiden
saatavilla oloa asukkaan yksilolliset tarpeet huomioiden.

Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden
kielelliset oikeudet seka sukupuolten seka vahemmistojen tasa-arvon edistaminen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
yhdenvertaisen saatavuuden nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen
jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta palvelunkayttdjaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Asiakkaiden antama palaute ja kokemus saaduista palveluista. Asiakaskokemustietoa hyodynnetdan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, etta asiakas osallistuu ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta
palvelujen kehittamiseen, suunnitteluun, tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluihin seka pelastustoimeen sovellettavat lakisdateiset laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat.
Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja riskienhallinnan toteutuminen.

Henkil6ston osaamisen, osaamisen kehittamisen, tyohyvinvoinnin, tyéturvallisuuden seka toimintakyvyn seuraaminen. Henkiloston
toimintakyvyn merkitys hyvinvointialueen jarjestamisvastuun kantamiseen, seka henkildstéhyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden merkitys
hyvinvointialueen keskeisille strategisille tavoitteille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

nan Vanda och Kervo vdalfardsomrdde

Esimerkkeja mittareista

Palveluihin padsyn maaraajat,
pelastuslaitoksen
toimintavalmiusaika

Palveluihin pdasyn maaraajat

COCl-indeksi
(perusterveydenhuolto)

NPS (Net Promoter Score),
jatkuva asiakaspalaute-kysely

Haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusten maara,
valvontatapahtumien maara ja
luonne

TyoOtyytyvaisyys, tydnantajan
suosittelu,
sairauspoissaolopaivat
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto ja suun terveydenhuolto| Puhelinpalvelut

Terveysasemien puhelinpalvelu Suun terveydenhuollon puhelinpalvelu
Q1 /2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4 /2024 Q1 /2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Saapuneet puhelut 102 607 87 924 45 379 41 995
Takaisinsoiton ka 1414 min 329 min 65 min 42 min
odotusaika (min) (odotusaika
vahentynyt 77%)
Vastattujen 17,3 min 18 min 4,6 min 4 min

puheluiden ka
odotusaika (min)

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut

Puhelinpalvelut toimenpiteet
Palvelujen saatavuuden parantamiseksi yhteydenoton on oltava sujuvaa Q2/2024

ja  helppoa, ja puhelinpalvelun on toimittava moitteetta.
Puhelinpalveluiden ohella hyédynndmme uusia digitaalisia

palvelukanavia. Havainto
Puhelujen maarat ovat toisella vuosineljanneksella

vahentyneet ja takaisinsoiton odotusaika lyhentynyt.

Toimenpide

Puhelinpalvelun kehittdmistoimenpiteet ovat vaikuttaneet ja
niita jatketaan suunnitellusti kiinnittden huomiota
paivittdisjohtamisen rakenteisiin ja tyokaluihin.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Madraajassa hoitoon paasseet ja hoitotakuun ylittaneet

Ql /2024 Q2 /2024 Q3 /2024 Q4/2024

Madraajassa hoitoon 66 % 61 %
padsseiden osuus, %

Maéraajan ylittaneiden 7,3 vrk 8,7 vrk
odotusaika, ka

Terveydenhuollon odotusajat seka tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittad, missa ajassa kiireettdmaan hoitoon on pdastdva. Tatda kutsutaan hoitotakuuksi. Perusterveydenhuollon
kiireettomaan hoitoon padsyn enimmaisaika perusterveydenhuollossa on 14 vuorokautta ja maaratyissa perusterveydenhuollon palveluissa 3 kk
(esim. hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaiset hoitotapahtumat, kadynnit erikoisldakarilla tai todistuksen/lausunnon saamiseksi tarvittavat
kaynnit).

COCI eli Continuity of Care —indeksi kuvaa perusterveydenhuollon asiakkaan tietylla ajanjaksolla tekemien kdyntien hajautuneisuutta eri
ammattihenkildille, eli tapaako asiakas yleensa saman tai samat ammattilaiset vai onko vastaanottava henkild useimmiten eri. Arvo 0 merkitsee

kaikkien kdyntien toteutuneen eri ammattihenkildille ja arvo 1 taas samalle ammattihenkilélle kuvastaen taydellistd hoitosuhteen jatkuvuutta.

COC-indeksi-tietoa ei ole vield saatavilla, mutta tiedot tuodaan takautuvasti mydéhempiin laadun ja omavalvontaohjelman raportoinneille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Sairaalapalvelut| Hoitojaksot

sisalla palanneet

Hoitojaksot 1098 1153 Kuvaajaan kerdtaan tieto sairaalapalveluissa tuotetuista
hoitojaksoista,  hoitojaksoilta  kotiin  kotiutuneiden
lukumaarasta sekd siitd, kuinka moni palasi kuukauden
sisalld kotiutumisesta uudelleen sairaalahoitoon.

Kotiin kotiutuneet (%) 83 % (keskiarvo) 83 % (keskiarvo)
Hoitoon 30 vrk sisalla 80 100
palanneiden lukumaara (keskiarvo 27/kuukausi) (keskiarvo 33/kuukausi) ‘

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut
toimenpiteet

Havainto
Hoitojaksot lisddntyneet ja kotiin kotiutuneiden osuus pysynyt samana.

Toimenpide
Hoitoon 30 vrk sisdlla palanneiden maara hieman kasvanut. Tasta tehdaan tarkempi analyysi,
jossa selvitetdan syyt palaamiseen.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto| Hoitoonpaasy

Kiireetonta sairaanhoidollista aikaa odottaneet, %

Q1/2024 ka 4 kk sisalla hoitoon Q2 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q3 /2024 4 kk sisalla hoitoon Q4 /2024 4 kk sisalla hoitoon
paasseet paasseet paasseet paasseet

0 vrk 5% 6 %

1-3 vrk 10% 10%

4-21 vrk 19 % 19 %

22-90 vrk 39 % 41 %

91-120 vrk 17 % 90 % 20 % 96 %

Suun terveydenhuollon odotusajat seka Ha!vamn(.)t ja niiden pohjalta toteutetut
. toimenpiteet
tavoitetasot

Terveydenhuoltolaki maarittda, missa ajassa kiireettomaan Q2/2024

hoitoon on péaastava. Tatd kutsutaan hoitotakuuksi.
Hammashoitoon tulee paasta neljassa kuukaudessa. Havainto

Hoitotakuun mukaisesti hoitoon padsseitten osuus kasvanut.

Toimenpide

Analysoidaan tarkemmin syyt, miksi edelleen osa asiakkaista ei
padse hoitotakuun mukaisesti hoitoon ja tehddan tarvittavat
toimenpiteet.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Vanhusten palvelut| Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut

Huoli-ilmoitukset

1200 1133 1140
Puhelinpalvelut 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
1000
800 Puheluiden maara 2021 1888 1559 1695 2284 1672
600 Takaisinsoittojen maara | 287 262 222 277 332 261
400 Keskimaarainen
odotusaika puhelimeen
200 (suorat soitot, 19.53 19.24 16.49 23.38 29.17 27.27
minuutteina)
0 0
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
B Huoli-ilmoitusten maara
Huoli-ilmoitukset ja puhelinpalvelut Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Huoli-ilmoitus  on  ilmoitus  idkkddn  henkilén Q2/2024
palveluntarpeesta. IlImoitus tehddan, kun herdd huoli
iakkaan henkilon hyvinvoinnista, terveydesta tai Havainto Havainto
turval!|suudesta tal Jotta henkllq saa tarvitsemaansa Huoli-ilmoitusten maarat jatkaneet kasvua. Puhelumaarat Seniorineuvonnassa pysyneet korkeina. Palvelu
apua Ja_ tUKe‘_’,‘_ myos 5|.!If>|n, kun ei sité itse vélttamatta J‘ r, hyvin tunnistettu ja hyddynnetty. Puheluihin vastaamisessa
S Y] (D Toimenpide viiveet ja odotusaika kasvaneet.
L Asiakasohjauksen tyonjakoa ja rooleja kirkastettu, jotta
A iy saatuihin huoli-ilmoituksiin pystytdan vastaamaan Toimenpide
A nopeasti ja oikealla osaamisella. Puhelinjarjestelman kehittamisty&ta tehdaan, jotta
I /L,Q '}‘; ruuhkahuippuihin voitaisiin vastata paremmin takaisinsoitoilla.
mEEsEEs Vantaan ja Keravan hyvinvointialue Resurssin kohdentamisen jarjestelyja tehddan osaamista
-E:' Vanda och Kervo vélfardsomrade € o W vahvistaen ja poissaolotilanteisiin reagoimalla.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Vanhusten palvelut | Odotusajat ja hoiva-asumisen henkilostomitoitus (oma toiminta)

Hoiva-asumisen palvelujen

henkilostomitoitus 24

01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24

Asiakasmaaralla painotettu

) 0,69 0,68 0,68 0,68 0,68 0,68
keskiarvo

Odotusajat iékkaan henkilon Hoiva-asumisen henkil6stomitoitus ja odotusajat idkkaan henkilon

sosiaalipalveluihin Q1/2024 ;i Q2/2024 i 03/2024 | Tavoite sosiaalipalveluihin seki tavoitetasot
g Palvelutﬁrpggn _arvior_\ti uu_sille 75 H i Henkilostomitoituksella tarkoitetaan henkiloston ja asiakkaiden valista laskennallista suhdelukua. Taulukko
vuotta tayttaneille asiakkaille 0 1 - 7 arkipv kuvaa ympérivuorokautisessa palveluasumisessa toteutuvaa henkildstémitoitusta Vantaan ja Keravan

hyvinvointialueella. Vanhuspalvelulaissa ikdihmisten ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus
tulee olla vadhintdan 0,65. (Huom! Mitoituslukema on kirjattu kuukausitasolla sen tyévuorojakson toteuman
mukaisesti, josta suurin osa on ollut raportoitavan kalenterikuukauden puolella.)

" Pitkaaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen (odotusajan mediaani

27 (0) -

L vuorokausina). Luku suluissa kertoo yli 3 kk i Alle 90 vrk
-, Odottaneet i Palvelutarpeen arviointi aloitetaan jo aina puhelimessa, mika tarkoittaa, ettd odotusaikaa ei synny. Kiireellisissa
------- : i tapauksissa palvelutarpeen selvittdminen asiakkaan kotona tehddan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 1-2
Palvelu alkag ; Palvelu alka } B vrk sisalla.
palvelutar- i palvelutar-:: :
Kotihoito peen ! peen i Alle 90 vrk i Pitkdaikaisen ympaérivuorokautisen palveluasumisen osalta tilanne on poikkileikkaus seurantajakson viimeisen
tunnistam-:: tunnistam-:: : T . . . . . . . . . . .
icesta | icesta | i pdivdn jonossa olevien odotusajan mediaanista. Odotusajan mediaani tarkoittaa asiakaskohtaisten
seuraavana: i seuraavana: i i odotusaikojen suuruusjarjestyksen keskimmaistd arvoa.
arkipv. #%  arkipv. % e

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto

Ympaérivuorokautisen palveluasumisen mitoitus on
tarkastelujaksolla yli lakisdateisen tason.

a2 Toimenpide
[ ]

" i Jatketaan edelleen henkilostomitoituksen seurantaa ja

toimenpiteita lakisaateisen mitoituksen turvaamiseksi.

Havainto

Palvelutarpeen arviointiin padsee hyvinvointialueella lakisdateisessa
ajassa ilman odotusta.

Toimenpide

Puhelintyota edelleen parannetaan tavoitettavuuden lisddmiseksi ja
arviointityo priorisoidaan tarkedksi oikea-aikaisten palvelujen

turvaamiseksi.

Havainto

Kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeisiin on pystytty
vastaamaan nopeasti.

Toimenpide

Laadukkaalla palvelutarpeen arvioinnilla pystytdan kohdentamaan palvelut
tarkoituksenmukaisesti niita tarvitseville. Prosesseja palvelun jarjestamisessa
sujuvoitettu ja yhteistyota eri toimijoiden valilla pidetty tiiviina.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

HE BN
= S . . . EEEEEEN
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut | odotusajat ja puhelinpalvelut CREErE
HEEN
|
Aitiys- ja lastenneuvolan
puhelinpalvelut 01/24 02/24 03/24 04/24 05/24 06/24 07/24 08/24 09/24 10/24 11/24 12/24
Takaisinsoitto saman - - 100% | 100% | 100% | 100%
paivan aikana
I *Tilastointi aloitettu maaliskuussa. | Odostusajat ja puhelinpalvelut
Opiskeluhuollon psykologipalvelut ja kuraattoripalvelut
Opiskeluhuollon psykologille paasy Kasvatus- ja perheneuvonnan (0-12 v.) ovat osa opiskeluhuoltoa, jolla tarkoitetaan oppilaan tai
. cee ae e . ap e e opiskelijan oppimisesta ja fyysisestd, psyykkisestd ja
tarvittaessa 7 patvassa odotusaika pa'lvelulhln paasyyn sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimista sekd niiden
(keSklarVO Vrk) edellytyksia lisddvdd toimintaa. Kaavio kertoo, kuinka
4/2024 monta prosenttia on padssyt tarvittaessa opiskeluhuollon
Q4/ 25 psykologille 7 paivassa, (% osuus).
20
Q3/2024 Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena on 0-17
15 vuotiaan lapsen ja nuoren suotuisan kasvun ja kehityksen
Q2/2024 10 tukeminen vanhemmuutta ja perhesuhteita
vahvistamalla. Kuvaaja kertoo kasvatus- ja
Q1/2024 perheneuvonnan (0—12-vuotiaat) odotusajan palveluihin
0 paasyyn (keskiarvo vrk).
0 20 40 60 80 Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
M Toinen aste (%) M Perusopetus (%) B Odotusajan keskiarvo (vrk)
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet Havainto
o) Havainto Kasvatus- ja perheneuvonnan osalta palveluun paasy ollut
Opiskeluhuollon psykologille padsy on parantunut aiemmasta ede.IIeer?EUJuvaa ja odotusaika palveluun on lyhentynyt
seka perusopetuksen etta toisen asteen osalta. entisestaan.
all.on Vantaan ia K hvvinvointial Toimenpide Toimenpide
CLEEEE antaan ja seravan hyvinvoiniaiue Parantuneen palvelunpaasyn taustalla on onnistuneet Tyénjaon, rakenteiden ja yhteistydn kehittdminen
'E=. Vanda och Kervo valfdrdsomrade P paasy keskeistenkumppanien kanssa on vahvistanut palvelujen

rekrytoinnit seka tyonjaon ja yhteistyon kehittaminen. ;
sujuvuutta.



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Aikuissosiaalityo ja vammaisten palvelut | Kasittelyajat ja paasy palveluihin

Palvelutarpeen

Vammaisten pitkdaikaiseen asumiseen odottavat arviointien aloitus 2024 : .., ii Q272024 i Q3/2024 i Q4/2024 i} Tavoite
25
Aikuisssosiaalityo 1,62 vrk 1,84 vrk - - Alle 7 vrk
20
15
10
5
0 Odotusajat ja palvelutarpeen arviontien aloitus
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024 Hyvinvointialue myontda tdydentdvaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea valttamattomiin menoihin,
d . R jotka eivat kuulu Kelan perustoimeentulotuen piiriin. P3atos toimeentulotuesta on tehtdva
W Odottavien mdard viimeistdaan seitsemdntena arkipdivand hakemuksen saapumisesta. Kuvaaja kertoo, kuinka monta
prosenttia hakemuksista on kasitelty 7 arkipdivan kuluessa.
Téydentﬁ\’én Ja ehkdisevan toimeentulotuen Palvelutarpeen arviointien aloitus kertoo odotusajan yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin
hakemukset kasitelty 7 arkipdivan kuluessa (%) aloittamiseen aikuissosiaalitytssd ja vammaispalveluissa. Tavoitteena on, ettd palvelutarpeen
arviointi aloitetaan 7 vuorokauden sisalla.
Q4/2024 Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut P
Q3/2024 toimenpiteet
Q2/2024 Q21202
Havainto
Q1/2024 — Aikuissosiaalitydssa seka
vammaispalveluissa palvelutarpeen
80 85 90 95 100 arvioinnin aloittamisen 7 vrk:n

tavoiteaika toteutunut.

M Prosentti
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus

HE EE
. . . .. EEENEEE
Asiakaspalaute-kysely | Hyvinvointialueen yhteenveto "ifases
|
NPS-Suositteluindeksi* Viimeisin NPS-indeksi | Vastaajamaird  Palautteita yhteenss Keskim. vastausaika
”Kuinka todennakéisesti suosittelisit palvelua ystavillesi tai ldheisellesi?” asiakkaalle (arkipaivaa)

1.4.-30.6.2024 1.4.-30.6.2024 1.4.-30.6.2024

100

; 121|591 795 5

- — 14— 12
._27-—‘.'15 _2

-100 Vaken asiakaspalautteen kerdaminen ja hyddyntaminen
Q2/2023  Q3/2023  Q4/2023  Q1/2024  Q2/2024

Hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle hyva ja turvallinen kokemus palvelusta ja

. hoidosta.
THL: Palvelun yleisarvosana

1 = Erittdin tyytyméaton, 5 = erittdin tyytyvdinen Asiakaspalautetta keratian jatkuvasti kaikilta sote-toimialoilta. Palautetta voi antaa verkkosivuilla,
paperilomakkeella tai suullisesti.

4 Asiakaspalautteet kasitelladan 15 arkipdivan sisalla kaikissa yksikoissé ja asiakaspalautteista koostetaan

/._ 33 —a 3,5 —_— 3,6 C 3,7 julkinen hyvinvointialuetasoinen raportti osavuosikatsauksittain.
3 &3 ’

Asiakaspalautteiden perusteella palveluja ja prosesseja kehitetddn jatkuvasti vastaamaan asiakkaiden
9 tarpeita entista paremmin.

Hyvinvointialuetasolla raportoidaan kaksi kertaa vuodessa tarkeimmaét asiakaspalautteen perusteella
nousseet havainnot ja kehittamistarpeet seka niiden perusteella kdynnistetyt kehittamistoimenpiteet.

Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023 Q1/2024 Q2/2024

* NPS-indeksi (Net promoter score) tarkoittaa suositteluindeksia. Se kuvaa kuinka todennakdisesti
asiakkaat suosittelisivat palvelua ldheisilleen. NPS-suositteluindeksi arvioidaan hyvaksi, kun arvo ylittaa 0-

. o arvon.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrade




Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Asiakaskokemus ja osallisuus
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Asiakaspalaute-kysely | Palaute ja kehittamistoimenpiteet EEEEEEE
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[ 11|
iakk Il .
. Asiakkaan kohtaaminen Asiakkaan osallisuus . . -
'I'DalyeIUJen saatavuus ”Minulle j&i tunne, ettd minusta vélitettiin "Hoitoani/asiaani koskevat p&atdkset tehtiin ,I,-IOI.don tai palvelun hyodyllisyys o
Sain apua, kun sita tarvitsin . . " k i vhteistvéssi” Koin saamani hoidon/palvelun hyédylliseksi
Lo e o kokonaisvaltaisesti anssani yhteistyossa o o -
1 = Erittain tyytyméitn, 5 = erittain tyytyvainen L Errtain ey, 5 = erittin tyytyviinen 1= Erittin tyytyméton, 5 = erittin tyytyvainen 1= Erittain tyytyméton, 5 = erittain tyytyvainen

5 5 5
5
4 4 4
4
3 3 3
3
2 2 2
2
1 1 1
1/2024 2/2024 2024 4/2024
! Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/2024 Q1/2024  Q2/2024  Q3/2024  Q4/20
1/2024 2/2024 3/2024 4/2024 ..
25 22 B2 . R .. m Vake yhteensa
M Vake yhteensa ® Vake yhteensa m Vake yhteensa
Asiakaspalautteisiin liittyvista avoimista palautteista, % Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
100 Q2/2024
50 Havainto Havainto
34 35 Priorisoiduksi kehittdmiskohteeksi asiakaspalautteen perusteella on  Priorisoitu ja jatkuva palvelujen kehittamiskohde on
vuoden 2024 puolivuotisjakson osalta sote-toimialoilla priorisoitu palvelujen saatavuus ja sujuvuus. Tahan liittyy vahvasti myo6s
M asiakkaan ja lahiomaisen arvostava kohtaaminen, turvallisuuden henkildston hyvinvointi ja henkiloston [ahtévaihtuvuuden
0 = tunne sekad tiedon saanti. vahentdaminen.
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024
Toimenpide Toimenpide
B Kehittamistarpeita Kiitoksia ® Moitteita Toimenpiteeni henkildstdn osaamista vahvistetaan asiakkaan ja Puhelinpalvelun vasteaikoja parannetaan sielld missa tarvetta
Iahiomaisen, sekd mm. pelkopotilaan kohtaamiseen. Lisaksi on mm. tydvuorosuunnittelun ja resurssien allokoinnin
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue osaamista vahvistetaan tiedonkulun ja asiakasohjauksen osalta. avulla. Henkildstdon hyvinvointiin panostetaan pitovoiman
-=-' Vanda och Kervo vélférdsomrade parantamiseksi.
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Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Laatu ja turvallisuus

Valvonta ja tuottajaohjaus| Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat yhteensa (kpl)

100

T 83
75
50
25 19 20 13 19

O 0 0 0 0 0

0

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

B Suunnitelmallinen ® Reaktiivinen B Muut

Valvontatapahtumat toimialoittain Q2/2024 (kpl)

Terveydenhuollon palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vanhusten palvelut

Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Suunnitelmallinen M Reaktiivinen H Muut

Valvonta ja tuottajaohjaus

Hyvinvointialueen on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Hyvinvointialueet valvovat palvelujensa jarjestamista ja
toteutumista omavalvonnallisin keinoin. Valvontaviranomaisina toimivat valvontalain mukaan
Valvira ja aluehallintovirastot. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveyspalvelujen laadunvalvonta on keskitetty valvonnan ja tuottajaohjauksen
tehtavaalueelle osaksi konsernipalveluja.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdvd on hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu,
toteuttaminen ja kehittdminen. Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja
laadun varmistamiseksi valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa palveluntuottajien ohjausta ja
valvontaa monilla eri tavoilla ja tilastoidut valvontatapahtumat ovat osa kokonaisuutta.
Laatupoikkeamien ennaltaehkdisy on toiminnan Idhtokohta ja Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella painotetaan omavalvonnan ja ennakollisen valvonnan merkitysta.
Tavoitteena on mahdollistaa jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen.

Valvonta ja tuottajachjaus toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun
valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan kohteita voidaan tiedottaa suunnitelmallisista
valvontakdynneistd etukdteen, mutta niitd voidaan toteuttaa myds ennalta ilmoittamatta.
Valvonta ja tuottajaohjaus toteuttaa reaktiivisia valvontatapahtumia esimerkiksi
laatupoikkeamaepailyjen vuoksi. Lisdksi tilastoidaan muita valvontatapahtumia, jotka voivat
pitda sisalladn esimerkiksi yksityisten palveluntuottajien rekisterdintiin liittyvia kdynteja tai
reklamaatioprosesseihin osallistumisia.
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Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat oma/ostopalvelu Q2/2024 (kpl)

Terveydenhuollon palvelut
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Vanhusten palvelut

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut

0 10 20 30 40

H VAKE = Ostopalvelu

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Valvonta ja tuottajaohjaus

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavana on varmistaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajien omavalvonnan
toteutuminen ja tehtyjen sopimuksien noudattaminen. Valvonnassa korostuu palveluntuottajien omavalvonta
seka vastuu toimintansa asianmukaisuudesta, palvelujen laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta seka
omavalvonnan seurannasta. Valvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen seka
tuottamiseen. Valvonta on yhdenvertaista riippumatta siitd, onko kyseessa julkinen vai yksityinen
palveluntuottaja perustuen palvelun riskiarvioon. Valvontatapahtumien jakautumiseen oman ja oston kesken
vaikuttaa se, kuinka suuri osuus palvelusta on toteutettu omana toimintana tai ostopalveluna.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tarkoituksena on edistdd sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua
ennaltaehkdisemilla epdasianmukaisia hoito- ja toimintakdytant6ja ja puuttumalla sdddosten vastaiseen tai
muutoin virheelliseen menettelyyn tai laiminlydnteihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua
valvotaan, jotta voimme varmistaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaiden perusoikeuksien ja
vhdenvertaisuuden toteutumisen. Valvonnan ja tuottajaohjauksen avulla varmistetaan, etta jokaisella
asiakkaalla on lain ja sopimusten mukaiset palvelut.

; Havainto Havainto
Havainto Valvontalain 29 §:n epakohtailmoituksia  ja Valviran maarays omavalvontasuunnitelmien laatimisesta, sisallGsta ja seurannasta
Valvonta ja tuottajaohjaus on lisannyt ja kehittanyt yhteydenottoja palvelunjirjestijalle on saapunut valvontaan julkaistiin toukokuussa. Omavalvontasuunnitelmassa palveluntuottaja kuvaa
yhteisty6ta. ja tuottajaohjaukseen aiempaa enemman. palveluyksikk6n kuuluvien palvelujen tuottamiseen liittyvat keskeiset riskit seka

miten palveluntuottaja ja henkil6sto valvovat ja varmistavat palvelujen laatua,

Toimenpide Toimenpide asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asiakas- ja potilasty&hén osallistuvan henkilstén
Valvonta ja tuottajaohjausyksikko on lisdnnyt ja N . . . . riittavyvtts
s e o i Epdkohtailmoitusten kdsittelyn prosessia on valvonnassa ja yytia.
kehittanyt yhteistyota niin yksikon sisalla eri tiimien L . . .
A N . L tuottajaohjauksessa lahdetty kuvamaan ja selkeyttamaan.
valilla, mutta myds muiden hyvinvointialueen A L . Toimenpide
ksikaiden kanssa. Taman lisiksi vhteistvdts on teht Tavoitteena yhtenaistda prosessia toimialojen kesken ja me P ) . o B o
am wa  YRSIKOIDEN KANSSA. Taman fisaksiynteisty y jalkauttaa tietoa epikohtailmoituksen tekemisests Maarayksen voimaatulosta on tiedotettu hyvinvointialueella niin yksityisia
amszsss muiden hyvinvointialueiden ja toimijoiden, henkilastalle palveluntuottajia kuin omiakin yksikéité. Valvonta ja tuottajaohjausyksikkd on Iahtenyt
(1 esimerkiksi HUS Apteekin, kanssa. ’

paivittamaan hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelman mallipohjaa maarayksen
mukaisesti. Mallipohjan valmistuttua se otetaan kaytté6én VAKEn omissa yksikdissa.



Koko hyvinvointialue Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024

Tapahtuman luonne (%)
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Tapahtuman tyyppi (%)
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Haittatapahtuman seuraukset potilaalle (%)
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" Kohtalainen haitta M Vakava haitta

HaiPro-jarjestelma

Tyontekijat ilmoittavat sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakkaisiin ja
potilaisiin kohdistuvat laheltd piti - ja vaaratapahtumat HaiPro-
jarjestelmaan. Jarjestelmdan tehdyt ilmoitukset raportoidaan
saannollisesti ja niitda hyoddynnetddan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa.

Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024
= Ladke- ja nestehoito B Tapaturma, onnettomuus m Vakivalta
B Tiedonkulku ja tiedonhallinta ® Muu hoito ja seuranta B Muut

Q4/2024
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SPro | IImoitusten luonne ja kehittamistoimenpiteet

Koko hyvinvointialue Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

SPro-ilmoitusten lukumaara 21 8

Seuraus asiakkaalle (%)

100
I 37,5
50 23,8 !
25 4,8 0
0
Q1/2024 Q2/2024 Q3/2024 Q4/2024

Kohtalainen haitta  ® Vakava haitta

SPro-jarjestelma

Sosiaalihuollon palveluita tuottavissa yksikoissa tyontekijat ilmoittavat asiakkaisiin
kohdistuvat epdkohdan uhat ja epakohdat Spro-jarjestelmdan. limoittajalla on
valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Jarjestelmain tehdyt ilmoitukset
raportoidaan  saanndllisesti ja niitd hyodynnetdan yksikdiden toiminnan
kehittamisessa. Padaasialliset ilmoituksen tyypit ovat puute asiakkaan aseman ja
oikeuksien toteuttamisessa, asiakkaan kaltoin kohtelu, puute asiakasturvallisuudessa
ja toimintakulttuurista johtuva asiakkaalle vahingollinen toimi.

]
= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
" Vanda och Kervo vdlfardsomrdde
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SPro-ilmoituksen luonne (%)
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Epdkohdan uhka m Epdkohta

Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet

Havainto
HaiPro- ja SPro-jarjestelmissa ja niiden hyédyntamisessa on kehittamis- ja koulutustarpeita.

Toimenpide

1. HaiPro ja SPro raportointindkyma julkaistiin Power Bl:lle. Ndkymdssa on VAKE, toimiala ja palvelualuetasot.
Raportointi toteutetaan kvartaaleittain ja siind noudatetaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian minimivaatimuksia raportin sisallosta. Lisaksi raportoidaan muuta tarpeelliseksi
nahtya tietoa.

2. Hyvinvointialueella on kdynnistetty valmistelu liittyen kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tehtdvaan asiakkaan, potilaan ja ldheisen mahdollisuudesta tehdé haitta ja vaaratapahtumailmoituksia.
IImoitusmahdollisuus on tavoitteena ottaa kayttoon syksyn 2024 aikana. Esihenkil6ita on tiedotettu
jarjestelman kayttoonotosta ja jarjestelmatoimittajan kanssa on valmisteltu kdayttéonottoa.



Asiakasmaara, josta tulokset on 1135 260
laskettu (jos ei toisin mainita)

Turvallisuus: kaatuminen 90 vrk 22 30
aikana, % < 15%

Osallisuus: asiakas ei itse 6 8

osallistunut arviointiin, % < 15%

Lukujen selite

RAl-jarjestelma ja laatumoduuli

RAIl-jarjestelmda  (Resident  Assessment Instrument)
kayttamalla asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarpeita
arvioidaan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAI-
arvioinnin tuottaman tiedon avulla palvelut pystytadn

suunnittelemaan yksil6llisesti ja kohdentamaan
tarpeenmukaisesti heille, jotka niita
tarvitsevat. Vanhuspalvelulaki edellyttaa RAI-

arviointivalineiston kayttéa idkkdiden toimintakyvyn ja
palvelutarpeen arvioinnissa saannéllisissa palveluissa. RAI-
arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja laheisen kanssa
vahintdan 6 kk valein. RAl-arviointi on lakisdateinen
iakkdiden sdaanndllisissd sosiaalipalveluissa. Laatumoduuli
Raisoft-ohjelmistossa oleva tyovaline, jolla voidaan
analysoida kerattya tietoa monipuolisesti; pureutua hoidon
laatuun ja vaikuttavuuteen. Laatumoduulin tulokset
sisdltavat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omassa
toiminnassa olevat asiakkaat.

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo l6ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupaivamaaraa tai
tarkasteluajanjakson alkamispaivamaaraa. Tuloksissa on mukana myds valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot . Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, ettd haettu tietosisalto (tavoitteen rajaukset)

poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumadarasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa ja sen suhde
kokonaisasiakasmaaraan. Kotihoidon kattavuus 71% kokonaisasiakasmadarasta. Yhteisollisen asumisen (kotona asuminen ja hoiva-asuminen) kattavuus 78,5 % kokonaisasiakasmaarasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Asiakasmaara, josta tulos 545 ] - hial . ]
on laskettu (jOS ei toisin mainita) Havainnot Ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Q2/2024

Havainto

Turvallisuus: kaatuminen 30 vrk aikana, 13 Tarve osaamisen kehittamiselle ja perehdytykselle.

0

7% Toimenpide
Henkiléston koulutukset jatkuvat. Pidetty myos kohdennettuja koulutuksia ja perehdytysta
RAI-tukihenkilGille ja lahijohtajille.

Osallisuus: asiakas ei itse 27

osallistunut arviointiin, % < 5%

Lukujen selite

TAVOITTEET: Laatumoduulin poikkileikkauksessa haetaan tieto viimeisimmasta arvioinnista, josta arvo I0ytyy. Arviointi voi olla tehty korkeintaan 1 vuosi ennen tarkastelupdivamaarasta tai

tarkasteluajanjakson alkamispaivamadarasta. Tuloksissa on mukana my®6s valitulla ajanjaksolla paattyneiden jaksojen tiedot. Asiakkaat, joista tulos on laskettu, voi erota siksi, etta haettu tietosisalto (tavoitteen
rajaukset) poikkeaa toisistaan.

KATTAVUUS: Raisoft-ohjelmistosta saatavan raportin kautta kattavuus on laskettu aktiivisten asiakkaiden jaksojen lukumaérasta, joissa on lukittu kokonaisarviointi ajanjakson loppuessa (1.4-30.6) ja sen suhde
kokonaisasiakasmaardaan. Ymparivuorokautinen asuminen RAl-kattavuus 99,2% kokonaisasiakasmaarasta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Henkilosto | Suositteluindeksi ja henkil6ston hyvinvointi RRTaan
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Lihtdvaihtuvuusprosentti Tyontekijoiden raportoimien tyépaikalla tapahtuneen uhka-ja
30.6.2024 vaaratapahtuman luonne (ei sisélla pelastuslaitosta)
e Lahtovaihtuvuusprosentti  kertoo
pRELmEEn el it o bt 2004 kessln 2024, Tapahoman uonne

(o) osuuden vakituisten
7’ 5 (0] palvelussuhteiden maarasta.

Tyontekijoista suosittelisi tybnantajaa N
ystavilleen Henkilostomaara

VAKE-Pulssi 6/2024 30.6.2024
Tydnantajan suositteleminen, %-

0 osuus tyontekijoista jotka
7 5 A) suosittelisivat VAKEa (taysin ja 6 O 6 4

melko samaa mielta olevien osuus)

463 kpl
37 10%%

429 kpl
34.38%

kpl

156 kpl

op se .. . . sse  ses 12,50%
Henkiloston sairauspoissaolot (paivid)
104 kpl
Syykoodi ®Sairauslomat palkallinen @Sairauslomat palkattomat 100 (;3255,",) ‘ (8.33%)

5000 Lahelta piti M Tystapaturma I Ammattitautiepaily
M Muu havainto/ kehitysehdotus M vhka-/ vakivaltatilanne
Havainnot ja niiden pohjalta toteutetut toimenpiteet
Q2/2024
2000 Havainto Havainto
. . . e Henkiléston pitovoimaa tulee parantaa tiedolla johtaen.
Sairauspoissaoloja on keskimaaraista
- enemman. . .
Toimenpide

Tk elmiu sl uikus Toukoku Kesbuu Toimenpide Henkiloston tilannekuvaa on tyostetty ja sen pohjalta aloitettu toimialojen kanssa
Vantaan ja Keravan hyvmvomtmlue Tyshyvinvointia parannetaan St'J.unnltteIetn-aan J-a toteuttamgan tonmen"pltglta, joilla saadaan mm salra.uslpmss.aoIOJa
Vanda och Kervo valfdrdsomrade vahennettyad ja vaihtuvuutta pienennettya. Tilannekuvassa on myds Pulssi- ja muiden

johtamisarviointien tulokset ja toimenpiteita niiden johdosta tydstetaan

tyoyksikoittdin.

pitovoiman ja henkilostonkayttoasteen
parantamiseksi.



Pelastuslaitos
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Emm Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Pelastustoiminta | Omavalvonta ’

Ensimmaiisen yksikén toimintavalmiusajan tavoiteprosentin tiyttyminen Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan mediaani
Vuoden 2024 ensimmdiset kaksi vuosineljinnestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljgnneksiin Vuoden 2024 ensimmaiset kaksi vuosineljdnnasts verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljinneksiin
45% 7.5
7:10
7.01
40 %
348 % 0 = 7.0
35 9% 34.0 U/U - 34.5 /U g,
— - =
W UA) =
=
30 %
6,5
25 %
- Tavoiteaika
20 % 6.0 ot .
2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
Ensimmiisen yksik6n toimintavalmiusaika Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
Q1-Q2/2024
Pelastustoiminnan saatavuutta mitataan mm. ensimmdiisen yksikén
toimintavalmiusajan ja sen tdyttymisen myotd. Havainto
* Ensimmadisen yksikon toimintavalmiusajan tavoitteen tayttymisprosentissa (tavoite 50 %) ja toimintavalmiusajan mediaanissa (tavoite 6
Toimintavalmiuden suunnitteluohjeessa* seka pelastustoimen palvelutasopaatoksessa minuuttia) on pienid muutoksia aiempien vuosien kahteen ensimmadiseen kvartaaliin verrattuna.
on madritelty toimintavalmiusaikatavoitteet ensimmaiselle yksikolle, * Toimintavalmiuden tayttymisprosentti on hieman edellisid vuosia pienempi ja toimintavalmiusajan mediaani heikompi.
pelastustoiminnalle aloittamiselle sekd joukkuelahddlle. Ensimmaisen yksikon *  Vuoden 2024 alkuvuoden sééolosuhteet olivat selkedsti vuotta 2023 huonommat, joka osaltaan selittda toimintavalmiusaikojen
toimintavalmiusajan tulee olla heikkenemista. Toisen vuosineljanneksen aikana toimintavalmiuden taso oli vastaava kuin vuotta aiemmin.

| riskiluokan alueilla kiireellisissa (A ja B) tehtavissa 6 minuuttia. Tavoitteen tulee

tyttya 50 % tehtavists. Toimenpide

* Pelastustoiminnan toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022—

*Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje 2012, Siséasiainministerié 2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta valmiusasemaa.

g
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Pelastustoiminta | Omavalvonta

Pelastustoimen tehtavat onnettomuustyypeittain ja yhteensa

Vuoden 2024 ensimmadiset kaksi vuosineljannestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin

e Ensivastetehtdva e Liikenneonnettomuus ® Muu tulipalo @ Rakennuspalo ® Rakennuspalovaara # Tehtdvat yhteensa
1000 o -

R ¢ + \ Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet
3797 3906 850 O 0 3500
800
705 728 3000 Havainto
. * Tehtdvamaadrat olivat ensimmaiselld neljanneksella samalla tasolla
600 601 2500 5 ja toisella neljannekselld 14 % pienemmat kuin vuonna 2023.
% 47 514 86 5000 f‘ri * Halytystehtavia oli yhteensa 3 590, kun niitd vuonna 2023 vastaavana ajankohtana oli 340
< B enemman.
T 400 1500 2 e Ensivastetehtavid oli yhteensa 601, kun niitad vastaavana ajankohtana vuonna 2023 oli 249
e enemman. Ensivastetehtavien maara vaheni 29 %.
1000 * Ambulanssien lukumaaran lisédminen viime vuonna on osaltaan vaikuttanut
500 ensivastetehtdvien maaran laskuun.
103 103 111 5
76 48 7 - 36 °¢ 52 87 54 o0 * Henkiléstémaarat tydvuoroissa
0 e Tavoitevahvuus (55 hlo tai enemman) oli 11 % tyovuoroista.
2021 2022 2023 2024 e Alle minimivalmius (alle 49) oli 14 % tyévuoroista.

* Edes ylitoilla ei pystytty poissaoloja aina paikkaamaan.
* Henkiloston saatavuus on pelastustoiminnassa asettanut haasteita koko alkuvuoden ajan.

Vakinaiset virat on saatu tdytettya, mutta sijaisten osalta on haasteita saatavuudessa.
Onnettomuusvahingot 1.1-30.6 _

Toimenpide

\I Onnettomuuksissa syntyneet omaisuusvahingot 3,3 milj € * Kesésijaisten rekrytoinnissa on tehty yhteistyota ensihoidon kanssa.

Onnettomuuksissa uhattuna olleen omaisuuden arvo 73,2 milj €

§\\\\\\'!I/////

Keski-Uud lastuslait ) - ; ; =
M%me'rstlé ,\?;m%inrggdﬁﬁ;g}e?ﬁ Inhimillisesti - Ammatillisesti - Luotettavasti YHDESSA 9.8.2024

“ne



Laadun ja omavalvontaohjelman raportointi | Pelastuslaitos

Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta

Havaittujen puutteiden jalkivalvonta

Vuoden 2024 ensimmaiset kaksi vuosineljdnnesta verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin

Onnettomuuksien ehkdisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien 140
ennaltaehkdiseminen, torjuntaan varautuminen, valmiuksien parantaminen seka vahinkojen
vahentaminen. 120
s I o " . 100
Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilld, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla. © g
Hyl
(0
= 136
127
60 120 113
40
Yleiset palotarkastukset, A1-A6 -kohteet
Vuoden 2024 ensimmaiset kaksi vuosineljannesta verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljdnneksiin 20
Tarkastukset + Tavoite/vuosi 0
2006 2021 2022 2023 2024
1200 1902 2000
Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet - Maaraaikaiset palotarkastukset
1000
1500 Q1-02/2024
T 800 ok 705 g Havainto
E 434 < Madraaikaisten palotarkastusten tavoitemaaraan ei padsty, mutta suunta on positiivinen.
8 600 1000 3 * Maéraaikaisten A1-A6 tarkastusten tarkastusprosentti oli 35,1 % (705kpl).
= >
i© @« Henkilostoresursseissa on ollut seurantajakson aikana vajetta.
400
500 Toimenpide
200 e Uuden henkildston rekrytointiin ja perehdytykseen on panostettu merkittdavasti, mika on ollut pois mm.
valvontatoimenpiteiden suorittamisesta.
0 0 * Palvelutuotannossa on suunniteltu ja tehty toimenpiteitd, jotta syntynytta vajetta pystytaan kuromaan umpeen
2021 2022 2023 2024 jatenty piterta, jotta syntynytta vajetta pysty P

loppuvuoden aikana.
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Onnettomuuksien ehkaisy| Omavalvonta ‘

Turvalisuskoulutuetj viestitduisuudes Havintojen pohjalta toteutetut toimenpteet - muu Asiakirjavalvonta | o
onnettomuuksien ehkalsy Vuoden 2024 ensimmadiset kaksi vuosineljannestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin
v o 1400 1310
. Havainto
= 1o — * + Paatoimisten turvallisuuskouluttajien resurssivaje 1200 1118
250 on vaikuttanut koulutustilaisuuksien maardan ja 992 1033
31e tavoitettuun osallistujamaaraan. 1000
2021 2022 2023 2024 * Asiantuntijapalveluita pystyttiin toteuttamaan lahes saman s 800
verran kuin edellisend vuonna resurssivajeesta huolimatta. °
Koulutuksiin osallistujat yhteens » Adhoc hankkeet, kuten VIRVE2, avainsailic uudistus ja 2 00
Vuoden 2024 ensimmaéiset kaksi vuosineljinnestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin palotu rvaIIisuuden itsearvioinnin prOSESSin ta rkennus vie
- 57780 merkittavaa resurssia. 400

*  Maankdytdn ohjausta on supistettu.

200

0 27358 _— Toimenpide
ﬂﬂﬂﬂﬂ : T * Palveluita tarjotaan ldhipalveluina koko alueen osalta ja U

""" palvelutuotannossa hyddynnetdan myos digitaalisia

2021 2022 2023 2024

o 2022 208 2024 kanavia, seka asiakirjavalvontaa. e e ] o )
) . « Prosessien selkiyttdmiseen ja toimintojen uudelleen Iz(emlkaa‘lllgmsaadannop nojalla tehtavat paaltqksgt ja tarkastukset
ASIantuntua Pa Ivelut organisoitumiseen on osoitettu merk|tta\/aa tybpanosta Vueden 2024 ensimmidiset kaksi vuosineljnnests verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin
Vuoden 2024 ensimmadiset kaksi vuosineljannestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljdnneksiin .. . . . . . . 302
* Resurssi- ja osin osaamisvajeen takia on ollut vaikeuksia 200
1500 G pita3 ylla asiantuntijatoimintoja; mm. paivystavan
palotarkastajan roolia ja tehtavaa on tarkennettu. 250
*  Pyritty kehittdmaan uusia toimintamalleja onnetto- 199
. vl e . )0
1000 muuksien ehkaisyn valvontatyohon, mutta uusien © 20 178 176
000 L . . . A . ‘©
£ T toimintojen jalkautus on hidasta resurssivajeesta johtuen. £ ..,
s 1% S On kdynnistetty mm. oppilaitosten etévalvonta reiluun
200 kohteeseen. 100
500
50
0
0 2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
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Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

e Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdiden kokonaistehtdvamaara
pieneni 9,6 % edelliseen vuoteen ndhden. Q1-Q2/2024

o VAKEn alueella laskua 11,5 % edelliseen vuoteen nahden.
o Keusoten alueella laskua 6,5 % edelliseen vuoteen nahden.
* A-ja B-kiireellisyysluokan tehtavat laskivat edelleen merkittdvasti viime vuoteen
verrattuna (A 34%, B 24%).

Havainto

* Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaadaan molemmilla alueilla HUS:n asettamasta
tavoitteesta.

* Toisen osavuoden aikana molemmilla alueilla on ollut A-tehtavien
tavoittamisviiveissa heikkenemistd, mika selittyy A-tehtavien maaran merkittavalla laskulla.

Ensihoidon tavoittamisviive ydintaajama-alueella A- ja B- Q1-Q2/2023 | Tavoite Q1-Q2/2024 Toim:ihE::;etn tavoittamisviiveet ovat ennusteen mukaiset
kiireellisyysluokkien osalta .p . o L . . S
* Ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja niihin osaltaan

Ensihoito| Omavalvonta ‘

VAKE-alue: A:11:14 A: 09:00 A:11:44 A:11:14 vastataan pidempiaikaisen (2022-2027) suunnitelman mukaisesti perustamalla nelja uutta
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan B:12:32 B: 10:00 B: 12:23 B:12:24 valmiusasemaa.

tehtavistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

KEU-alue*: A:10:17 A:09:00 | A:11:16 A:09:25 Ensihoidon tehtivit kiireellisyysluokittain ja yhteensa

Tavoittamisviive ydintaajama-aluee“a 90 %:ssa A'kiir99|li5ny|U0kan B: 10:56 B: 10:00 B: 10:35 B: 10:52 Vuoden 2024 ensimmiiset kaksi vuosineljinnestd verrattuna kolmen edellisen vuoden vuosineljanneksiin

tehtavistd on 9 min ja B-kiireellisyysluokan tehtavista 10 min

® A (korkeariskiset tehtavat) @ B (tehtavassa keskisuuri riski) @ C (kiireellinen) @ D (kiireetdn) @ Muut (Luokka puuttuu / Tehtavat iiman halytysta) ¢ Yhteensa

*Mukana nelja HUS yksikkoa 14000 20818 21125

19239///—" NE‘” 20000
12000

Tehtdvien jakautuminen, 2024 1. ja 2. neljdnnes <

10000
Ke ski-Uusimaa 8798 15000
Haipro-ilmoitukset VAKE: 30 kpl [ -
KEU: 27 kpl £000 o7k 6950 7101

10000
Uhka-, vékivalta- ja vaaratilanneilmoituksia 29 kpl 6000 41§

4000
Ensihoitoyksikéiden tehtdvasidonnaisuus Ka 31,52 % ”» 9376 - 5000
(pl. kenttajohtoyksikks EKU61) 2000 foe

870
131 92 64 [ ] 48

Asiakaspalautteet 44 kpl Vantaa ja Kerava ’ 2021 2022 2023 2024 o ’

11541 160,57%
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Autamme, hoidamme,
pelastamme

Lisatietoa:

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yhteissahkoposti
laadunvalvonta@vakehyva.fi
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